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Conditions générales de vente, de livraison et d'exécution 
 
1. Commandes et conclusion du contrat : En principe, les commandes 
doivent être effectuées par écrit. Les commandes passées oralement 
doivent impérativement être confirmée par écrit par la suite. En règle 
générale, PMFch SA confirme l’acceptation de la commande par écrit ; 
cette confirmation de commande vaut conclusion du contrat entre PMFch 
SA et l’acheteur. Dans des cas exceptionnels PMFch SA peut confirmer 
oralement l’acceptation de la commande. Cette confirmation orale vaut 
conclusion du contrat entre PMFch SA et l’acheteur.  

Offres / Devis : Les informations figurant dans les brochures et catalogues 
de PMFch SA sont sans engagement ni obligation de la part de PMFch SA. 
Les dessins, illustrations, dimensions, poids ou autres caractéristiques 
indiquées dans les échanges de documents qui précèdent les offres sont de 
nature indicative et ne lient pas PMFch SA. Indicatif. Les offres liant PMFch 
SA sont contenues dans un (ou plusieurs) document(s) portant la mention 
« devis ». Les offres ont une validité de 30 jours à compter du jour de 
l’envoi ou jusqu’à révocation expresse de la part de PMFch SA. 

2. Prix : Les prix applicables sont ceux de la liste des prix de PMFch SA en 
vigueur au moment de la commande et mentionnés dans l’offre. Tous les 
prix s’entendent en francs suisses (CHF), départ usine, plus TVA, port et 
emballage. PMFch SA se réserve le droit d’adapter les prix à la situation 
actuelle du marché et d’établir la facture selon les listes valables au 
moment de l’expédition de tout ou partie de la marchandise. En cas de 
petites commandes d’une valeur inférieure à CHF 100.-, PMFch SA facture 
un montant minimum de CHF 10.- de frais administratifs. 

3. Conditions de paiement : Sous réserve de conditions particulières de 
paiement prévues par le contrat de partenariat, les conditions de paiement 
suivantes s’appliquent à l’acheteur : 30 jours net, respectivement à 
compter de la date de la facture. En cas de non-respect du délai de 
paiement, un intérêt moratoire de 5 % est dû à partir du 31ème jour suivant 
la date de la facture, sans mise en demeure préalable. 

4. Modifications des commandes : Toute modification d’une commande déjà 
envoyée à/ou confirmée par PMFch SA doit faire l’objet d’un accord écrit 
par PMFch SA. PMFch SA est dans tous les cas autorisée à facturer 
séparément à l’acheteur les frais administratifs découlant de la 
modification, ainsi que les travaux déjà exécutés. 

5. Délais de livraison : PMFch SA ne réponds pas des retards de livraison 
causés par une livraison tardive d’un de ses fournisseurs. En cas de retard 
de livraison, l'acheteur n'a le droit ni de renoncer à des prestations 
ultérieures, ni de résilier le contrat, ni de réclamer des dommages-intérêts. 
Pour les éventuelles livraisons ultérieures et sans faute de la part de 
PMFch SA, un supplément forfaitaire peut être facturé. Nous nous 
réservons le droit de livrer par l’intermédiaire d’un de nos revendeurs. Les 
livraisons sont effectuées aux risques et périls du destinataire, de même 
que pour les livraisons franco. 

6. Obligation de contrôle / réclamations pour vices de la chose : L’acheteur 
a l'obligation de vérifier les marchandises livrées dès leur réception et de 
notifier à PMFch SA, par écrit et sans délai, tout vice éventuel en joignant le 
bon de livraison et/ou copie de la facture à la réclamation. Lorsqu'il néglige 
de le faire, la chose est tenue pour acceptée, à moins qu'il ne s'agisse de 
défauts que l'acheteur ne pouvait découvrir à l'aide des vérifications 
usuelles. Le défaut de réclamation de la part de l’acheteur vaut 
approbation des marchandises. Les vices cachés doivent faire l’objet d’une 
réclamation écrite dès leur constatation et pendant le délai de garantie de 
12 mois, faute de quoi toute garantie/responsabilité est exclue de la part de 
PMFch SA. 

7. Réserve de propriété : Les marchandises livrées restent de propriété de 
PMFch SA jusqu’au paiement complet de leur prix. PMFch SA a le droit, 
mais non l’obligation, de faire inscrire la réserve de propriété dans le 
Registre des pactes de réserve de propriété. Par acceptation des présentes 
conditions, lorsque PMFch SA décide de faire usage de son droit 
d’inscription, l’acheteur autorise expressément PMFch SA,à faire 
enregistrer, aux frais de l’acheteur et pour toute livraison, la réserve de 
propriété dans le Registre des pactes de réserve de propriété, et à procéder 
à toutes les formalités s’y rapportant. L’acheteur s’engage à prendre, dans 
tous les cas et à ses frais, toutes les mesures nécessaires à la protection 
de la chose livrée. Ceci comprend notamment l’entretien et l’assurance de 
la marchandise contre les dommages causés par le vol, le bris, les 
incendies, l’eau etc. L’acheteur doit éviter tout ce qui pourrait porter 
atteinte au droit de propriété de PMFch SA sur la chose livrée. En 

particulier, l’acheteur n’est pas autorisé à donner l’objet de la livraison en 
gage, ni à en transférer la propriété à titre de garantie. La société PMFch SA 
doit être informée sans délai de toute saisie de la marchandise. 

8. Garantie / responsabilité : PMFch SA garantit l’intégralité et les qualités 
promises des marchandises figurant sur la confirmation de commande, 
selon les conditions suivantes : Les produits livrés sont garantis, d’une part, 
contre tout vice des matériaux, de fabrication et/ou d’usinage entachant la 
chose et la rendant, jusqu’à l’expiration du délai de garantie, défectueuse ou 
impropre à l’usage auquel on la destine.  
Le délai de garantie est de 12 mois à compter de la réception des 
marchandises. Sont considérés comme des défauts uniquement les défauts 
prouvés des matériaux ou de fabrication des marchandises livrées. 
L'acheteur a l'obligation de s'assurer par son propre examen de la 
marchandise que celle-ci est appropriée pour l'utilisation qu'il prévoit d'en 
faire. Les informations que PMFch SA donne ne constituent des qualités 
promises que si PMFch SA les a désignées comme telles expressément et 
par écrit.  
En cas de défauts annoncés conformément à l'article 6, l'acheteur obtient 
en échange du retour des marchandises défectueuses, des marchandises 
identiques sans défaut ou - s'agissant d'assemblages - une réparation 
gratuite, respectivement le remplacement de la partie défectueuse. En cas 
de livraison d'assemblages avec un certificat de garantie, les dispositions 
particulières du certificat de garantie s'appliquent par rapport au fabricant. 
Toutes prétentions en garantie de l'acheteur qui iraient au delà de ce qui 
précède sont exclues, dans la mesure permise par la loi.  
La responsabilité civile du fait des produits défectueux est soumise aux 
dispositions de la Loi suisse sur la responsabilité du fait des produits. En 
vertu de cette loi, la responsabilité de PMFch SA est toutefois limitée ou 
n’est pas engagée, dès lors que l’acheteur et/ou l’utilisateur final ne tient 
pas compte des informations relatives aux produits fournies par PMFch SA. 
L’acheteur est tenu de se procurer les documents d’information en vigueur 
et d’attirer expressément l’attention de ses clients sur ces informations 
relatives aux produits. 

9. Renvois de marchandises : Les marchandises qui ont été livrées à 
l’acheteur conformément à la confirmation de la commande ne peuvent 
être renvoyées qu’avec l’accord de PMFch SA. S’ils sont en parfait état, 
dans leur emballage d'origine, les articles de stock font l’objet d’un avoir 
d’un maximum de 80 % du montant facturé. Aucun avoir ne peut être 
accordé pour les systèmes spécifiques au client tels que les produits de 
série et d’installations de fermeture, ou pour les fabrications sur mesure, 
et les produits hors stock soumis à la confirmation de commande. Tous les 
frais sont à la charge du réexpéditeur. 

10. Propriété intellectuelle / propriété industrielle : Les produits livrés sont 
développés, dessinés, élaborés et fabriqués par PMFch SA. En 
conséquence, PMFch SA détient seule les droits de propriété intellectuelle 
sur ces produits, notamment sur les raccords ainsi que sur tous les 
dessins, photos, plans correspondants, etc. La société PMFch SA est seule 
propriétaire des droits de propriété industrielle existants (droits sur les 
brevets, droits sur les marques, droits sur les dessins et modèles, et droits 
d’auteur), ainsi que de tous les droits en découlant. La contrefaçon, la copie 
et l’usage, non conforme aux dispositions du contrat, des produits PMFch 
SA peuvent constituer une violation des droits de propriété industrielle 
susmentionnés, et ne sont donc autorisés qu’avec le consentement exprès 
de PMFch SA. 

11. Modification des conditions générales : Toute demande de modification 
ou dérogation au présent document de la part l’acheteur doit faire l’objet 
d’une acceptation expresse écrite de PMFch SA. La société PMFch SA se 
réserve le droit de modifier sans préavis les présentes Conditions 
générales de vente. 

 

12. Droit applicable/ Juridiction compétente : La relation juridique entre 
PMFch SA et l’acheteur est régie par le droit suisse. Les parties conviennent 
que le tribunal du siège social de PMFch SA, à Fribourg sera seul compétent 
pour entendre de tout litige éventuel. PMFch SA est toutefois en droit 
d’intenter une action contre l’acheteur devant le tribunal du siège social de 
ce dernier. 

 

Marly, juin 2023 
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Allgemeine Verkaufs-, Liefer- und Ausführungsbedingungen 

 
1. Bestellungen und Vertragsabschluss: Grundsätzlich müssen Bestellungen 
schriftlich erfolgen. Mündlich erteilte Bestellungen müssen anschliessend 
zwingend schriftlich bestätigt werden. In der Regel bestätigt PMFch SA die 
Annahme der Bestellung schriftlich; diese Auftragsbestätigung gilt als 
Vertragsabschluss zwischen PMFch SA und dem Käufer. In Ausnahmefällen 
kann PMFch SA die Annahme der Bestellung mündlich bestätigen. Diese 
mündliche Bestätigung gilt als Vertragsabschluss zwischen PMFch SA und 
dem Käufer. 

Angebote / Kostenvoranschläge: Die in den Broschüren und Katalogen von 
PMFch SA enthaltenen Informationen sind für PMFch SA weder verbindlich 
noch verpflichtend. Zeichnungen, Abbildungen, Abmessungen, Gewichte oder 
andere Merkmale, die im Austausch von Dokumenten, die den Angeboten 
vorausgehen, angegeben werden, sind indikativer Natur und sind nicht an das 
Angebot gebunden. Die für PMFch SA verbindlichen Angebote sind in einem 
(oder mehreren) Dokument(en) enthalten, das (die) mit dem Vermerk 
"Angebot" versehen ist (sind). Die Angebote haben eine Gültigkeit von 3 
Monaten ab dem Tag der Versendung oder bis zum ausdrücklichen Widerruf 
durch PMFch SA. 

2. Preise: Es gelten die Preise der zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen 
Preisliste der PMFch SA, die im Angebot aufgeführt sind. Alle Preise 
verstehen sich in Schweizer Franken (CHF), ab Werk, zuzüglich 
Mehrwertsteuer, Porto und Verpackung. PMFch SA behält sich das Recht vor, 
die Preise der aktuellen Marktlage anzupassen und die Rechnung nach den 
Listen auszustellen, die zum Zeitpunkt des Versands der gesamten Ware oder 
eines Teils davon gültig sind. Bei kleinen Bestellungen mit einem Wert von 
weniger als CHF 100 berechnet die PMFch SA einen Mindestbetrag von CHF 10 
für Verwaltungskosten. 

3. Zahlungsbedingungen: Vorbehaltlich besonderer Zahlungsbedingungen im 
Partnervertrag gelten für den Käufer die folgenden Zahlungsbedingungen: 30 
Tage netto bzw. ab Rechnungsdatum. Bei Nichteinhaltung der Zahlungsfrist ist 
ab dem 31. Tag nach Rechnungsdatum ohne vorherige Mahnung ein 
Verzugszins von 5 % fällig. 

4. Änderungen der Bestellungen: Jede Änderung einer bereits an PMFch SA 
gesendeten und/oder von PMFch SA bestätigten Bestellung bedarf der 
schriftlichen Zustimmung von PMFch SA. PMFch SA ist in jedem Fall 
berechtigt, dem Käufer die durch die Änderung entstehenden 
Verwaltungskosten sowie die bereits ausgeführten Arbeiten gesondert in 
Rechnung zu stellen. 

5. Lieferfristen: PMFch SA haftet nicht für Lieferverzögerungen, die durch 
eine verspätete Lieferung eines ihrer Lieferanten verursacht werden. Bei 
Lieferverzögerungen hat der Käufer weder das Recht, auf weitere Leistungen 
zu verzichten, noch vom Vertrag zurückzutreten oder Schadenersatz zu 
verlangen. Für allfällige Nachlieferungen, die ohne Verschulden der PMFch SA 
erfolgen, kann ein pauschaler Zuschlag verrechnet werden. Wir behalten uns 
das Recht vor, über einen unserer Wiederverkäufer zu liefern. Die Lieferungen 
erfolgen auf Risiko des Empfängers, ebenso bei Franko-Lieferungen. 

6. Kontrollpflicht / Beanstandungen von Sachmängeln: Der Käufer ist 
verpflichtet, die gelieferten Waren sofort nach Erhalt zu prüfen und der 
PMFch SA allfällige Mängel unverzüglich schriftlich mitzuteilen, indem er den 
Lieferschein und/oder eine Kopie der Rechnung der Beanstandung beilegt. 
Unterlässt er dies, so gilt die Sache als genehmigt, es sei denn, es handle sich 
um Mängel, die der Käufer mit den üblichen Überprüfungen nicht entdecken 
konnte. Das Unterlassen einer Beanstandung durch den Käufer gilt als 
Genehmigung der Ware. Versteckte Mängel müssen sofort nach ihrer 
Feststellung und innerhalb der Gewährleistungsfrist von 12 Monaten 
schriftlich beanstandet werden, ansonsten ist jegliche 
Gewährleistung/Haftung seitens der PMFch SA ausgeschlossen. 

7. Eigentumsvorbehalt: Die gelieferten Waren bleiben bis zur vollständigen 
Bezahlung des Preises Eigentum von PMFch SA. PMFch SA hat das Recht, 
aber nicht die Pflicht, den Eigentumsvorbehalt im 
Eigentumsvorbehaltsregister eintragen zu lassen. Wenn PMFch SA 
beschliesst, von ihrem Eintragungsrecht Gebrauch zu machen, ermächtigt der 
Käufer PMFch SA durch Annahme der vorliegenden Bedingungen 
ausdrücklich, auf Kosten des Käufers und für jede Lieferung den 
Eigentumsvorbehalt im Eigentumsvorbehaltsregister eintragen zu lassen und 
alle damit verbundenen Formalitäten zu erledigen. Der Käufer verpflichtet 
sich, in jedem Fall und auf seine Kosten alle notwendigen Maßnahmen zum 
Schutz der gelieferten Sache zu ergreifen. Dies umfasst insbesondere die 
Wartung und Versicherung der Ware gegen Schäden durch Diebstahl, Bruch, 

Feuer, Wasser etc. Der Käufer hat alles zu unterlassen, was das 
Eigentumsrecht der PMFch SA an der gelieferten Sache beeinträchtigen 
könnte. Insbesondere ist es dem Käufer nicht gestattet, den Liefergegenstand 
zu verpfänden oder das Eigentum daran als Sicherheit zu übertragen. Von 
einer Pfändung der Ware ist die PMFch SA unverzüglich zu benachrichtigen. 

8. Garantie / Haftung: Die PMFch SA garantiert die Vollständigkeit und die 
zugesicherten Eigenschaften der in der Auftragsbestätigung aufgeführten 
Waren unter den folgenden Bedingungen: Die gelieferten Produkte sind 
einerseits garantiert gegen alle Material-, Fabrikations- und/oder 
Bearbeitungsfehler, welche die Sache beeinträchtigen und sie bis zum Ablauf 
der Garantiefrist mangelhaft oder ungeeignet für den vorgesehenen Zweck 
machen. Die Gewährleistungsfrist beträgt 12 Monate ab Erhalt der Ware. Als 
Mängel gelten nur nachgewiesene Material- oder Herstellungsfehler der 
gelieferten Waren. Der Käufer ist verpflichtet, sich durch eigene Prüfung der 
Ware zu vergewissern, dass diese für den von ihm vorgesehenen 
Verwendungszweck geeignet ist. Die von uns gemachten Angaben stellen nur 
dann zugesicherte Eigenschaften dar, wenn wir sie ausdrücklich und 
schriftlich als solche bezeichnet haben. Im Falle von gemäß Artikel 6 
gemeldeten Mängeln erhält der Käufer bei Rückgabe der mangelhaften Ware 
als Gegenleistung identische, mangelfreie Ware oder - bei Baugruppen - eine 
kostenlose Reparatur bzw. den Ersatz des mangelhaften Teils. Bei der 
Lieferung von Baugruppen mit einem Garantiezertifikat gelten die besonderen 
Bestimmungen des Garantiezertifikats im Verhältnis zum Hersteller. Alle 
darüberhinausgehenden Gewährleistungsansprüche des Käufers sind, soweit 
gesetzlich zulässig, ausgeschlossen. Die zivilrechtliche Haftung für 
fehlerhafte Produkte unterliegt den Bestimmungen des Schweizer 
Produkthaftungsgesetzes. Nach diesem Gesetz ist die Haftung von PMFch SA 
jedoch beschränkt oder entfällt, wenn der Käufer und/oder Endverbraucher, 
die von PMFch SA bereitgestellten Produktinformationen nicht berücksichtigt. 
Der Käufer ist verpflichtet, sich das jeweils gültige Informationsmaterial zu 
beschaffen und seine Kunden ausdrücklich auf diese Produktinformationen 
hinzuweisen. 

9. Warenrücksendungen: Waren, die dem Käufer gemäss der 
Auftragsbestätigung geliefert wurden, können nur mit Zustimmung der 
PMFch SA zurückgesandt werden. Wenn sie sich in einwandfreiem Zustand 
und in der Originalverpackung befinden, wird für Lagerartikel eine Gutschrift 
von maximal 80 % des Rechnungsbetrags gewährt. Für kundenspezifische 
Systeme wie Serien- und Schließanlagenprodukte oder für Maßanfertigungen 
und nicht vorrätige Produkte, die der Auftragsbestätigung unterliegen, kann 
keine Gutschrift gewährt werden. Alle Kosten gehen zu Lasten des 
Rücksenders. 

10. Geistiges Eigentum / gewerbliches Eigentum: Die gelieferten Produkte 
werden von PMFch SA entwickelt, gezeichnet, ausgearbeitet und hergestellt. 
Folglich besitzt die PMFch SA allein die geistigen Eigentumsrechte an diesen 
Produkten, insbesondere an den Verbindungsstücken sowie an allen 
entsprechenden Zeichnungen, Fotos, Plänen usw. Die PMFch SA ist der 
alleinige Inhaber der geistigen Eigentumsrechte an diesen Produkten. Die 
Firma PMFch SA ist alleinige Inhaberin der bestehenden gewerblichen 
Eigentumsrechte (Patentrechte, Markenrechte, Rechte an Mustern und 
Modellen und Urheberrechte) sowie aller sich daraus ergebenden Rechte. Die 
Nachahmung, das Kopieren und die vertragswidrige Verwendung der 
Produkte von PMFch SA können eine Verletzung der oben genannten 
gewerblichen Schutzrechte darstellen und sind daher nur mit ausdrücklicher 
Zustimmung von PMFch SA zulässig. 

11. Änderung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen: Jeder Antrag des 
Käufers auf Änderung oder Abweichung von diesem Dokument muss von der 
PMFch SA ausdrücklich schriftlich angenommen werden. Die Firma PMFch SA 
behält sich das Recht vor, die vorliegenden Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen ohne Vorankündigung zu ändern. 

12. Anwendbares Recht/ Zuständiges Gericht: Die Rechtsbeziehung zwischen 
der PMFch SA und dem Käufer unterliegt dem Schweizer Recht. Die Parteien 
vereinbaren, dass ausschliesslich das Gericht am Geschäftssitz der PMFch SA 
in Fribourg zuständig ist, um über allfällige Streitigkeiten zu entscheiden. Die 
PMFch SA ist jedoch berechtigt, den Käufer vor dem Gericht seines 
Geschäftssitzes zu verklagen. 

 

Marly, juin 2023 


